Stellungnahme zu Gemeinderatsanfrage H I N Heilbronn
AF1 59 1 2024 =<N\= | Der Oberbiirgermeister

Dezernat Il Datum 12.12.2024
B rgeramt Gz. 1/102/Br-10.24.88-
214/2024

Telefon 56-3460

Bezug Stadtratin/Stadtrat Datum der Anfrage Status
Anfrage Herr Stadtrat Dagenbach 25.11.2024  offentlich
Betreff

Zulassungsstelle Il — Schwierigkeiten einen Termin zu bekommen

Zu 0.9. Anfrage nimmt die Verwaltung wie folgt Stellung:

1. Welche Stellungnahme gibt die Stadtverwaltung nach diesem offenbar inzwischen
eingetretenen Zustand dazu ab

Wie schon in der Stellungnahme zur Anfrage 132/2024 berichtet wurde, ist die Personalsitu-
ation in der Zulassungsstelle derzeit leider sehr angespannt.

Grinde fir die schwierige Personalsituation sind insbesondere viele Weggange innerhalb
von 6 Monaten. Es gab jedoch erste Nachbesetzungen, weitere folgen im Januar (vgl. Ziffer
4). Neue Mitarbeiter/innen missen jedoch zunachst eingearbeitet werden. Eine Besserung
der Situation ist davon abhangig, dass alle Stellen besetzt sind und alle Mitarbeiter/innen gut
eingelernt sind.

Der Grund, dass derzeit keine Termine angezeigt werden, ist systembedingt. Das Online-Bu-
chungssystem zeigt nur Termine, die fir die nachsten drei Wochen buchbar sind. Fir die
nachsten drei Wochen sind aktuell alle Termine vergeben. Es werden aber fast taglich zwi-
schen 7.00 und 7.30 Uhr tagesaktuelle Termine freigeschaltet, wenn dies die personelle Be-
setzung in der Zulassungsstelle zulasst. Daher bietet es sich an, morgens ab 7 Uhr nach
Terminen zu schauen.

Ein Termin kann neben der Online-Terminvereinbarung auch telefonisch unter der auf der
Homepage (https://www.heilbronn.de/rathaus/buergerservice-a-z/inhalt/kfz-zulassungs-
stelle.html) aufgefuhrten Telefonnummer 07131/56 3636 erfragt werden. Unter dieser Tele-
fonnummer erteilen die Kolleginnen vom Telefonischen Blrgerservice allgemeine Auskiinfte,
z.B. auch uber die Terminsituation.

Ganz ohne Wartezeiten lasst sich ein Auto online anmelden, auch Vieles andere kann bei
der Zulassungsstelle online erledigt werden. Wir empfehlen dringend, von den Online-Diens-
ten Gebrauch zu machen. Der entsprechende Link findet sich auf der Homepage.
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2. Weshalb werden keine Erschwerniszuschlage gezahlt bzw. fir die Anhebung der
Stellenbewertung gesorgt

Die Eingruppierung von Beschaftigten des offentlichen Dienstes ergibt sich nach der gelten-
den Entgeltordnung VKA in Verbindung mit den §§ 12 und 13 TVGD alleine und unmittelbar
aus den nicht nur voribergehend Utbertragenen und damit auszuibenden Tatigkeit i.V.m.
den tariflichen Eingruppierungsmerkmalen und ist Angelegenheit der laufenden Verwaltung.
Die Stellen sind in Entgeltgruppe 6 TVOD eingruppiert (wie z.B. auch im Landkreis Heil-
bronn). Zur Personalbindung schopft die Stadt Heilbronn alle rechtlichen Méglichkeiten aus.
Erschwerniszuschlage gibt es keine im Verwaltungsbereich.

3. Ist nicht fiir ausreichend oder gar kein Sicherheitspersonal gesorgt?

Die Zulassungsstelle der Stadt Heilbronn befindet sich im Gebaude des Landratsamtes. Der
Wartebereich der Zulassungsstelle des Landratsamtes befindet sich in einem Flurbereich/Fo-
yer vor den Eingadngen zu beiden Zulassungsstellen.

Im Eingangs- bzw. Wartebereich des Landratsamtes ist Sicherheitspersonal des Landrats-
amtes prasent. Die Kunden der Zulassungsstelle der Stadt Heilbronn werden im Wartebe-
reich in den Raumlichkeiten der Zulassungsstelle durch einen Mitarbeitenden (Lotse) der
Stadt empfangen. Dieser ist, wenn Kundschaft ohne Termin kommt, und auch bei Online-
Terminbuchung vor Ort behilflich und erteilt allgemeine Auskunfte.

4. Weshalb werden angesichts des Dauerzustandes der Minderbesetzung und Perso-
nalausféallen nicht ausreichend Ersatzstellen geschaffen

Die aktuell schwierige Situation ist aufgrund einer au3ergewdhnlich hohen Fluktuation in kur-
zem Zeitraum entstanden (10 Weggange innerhalb von 6 Monaten). Engpasse waren hier-
durch unvermeidlich und die Einarbeitung der neuen Beschéaftigten wird zusatzlich Zeit und
Aufwand erfordern. Fur alle vakanten und zum 01. Januar 2025 noch freiwerdenden Stellen
wurden neue Beschaftigte gefunden. Zum 01. Dezember 2024 haben 4 neue Mitarbeiter/in-
nen die Arbeit aufgenommen; zum 01. Januar 2025 werden weitere 2 Beschaftigte einge-
stellt. Die Verwaltung hat hier umgehend und effizient gehandelt. Um die anstehenden Einar-
beitungsnotwendigkeiten voribergehend zu unterstitzen und auch den Bereich weiter zu
stabilisieren, 1auft aktuell eine erneute Stellenausschreibung fur zwei zusatzlich geneh-
migte Aushilfsstellen.

5. Welche Alternativen werden den Kunden der Zulassungsstelle angeboten?

Online-Dienste siehe Punkt 1 sind bereits angeboten. Ein Ausweichen auf andere Zulas-
sungsstellen ist leider nicht moglich.
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6. In welcher Weise wird fiir Abhilfe gesorgt?

Fir die aufgetretene Situation wurde bereits Abhilfe geschaffen. Siehe die vorangegangenen
Punkte.

Zusatzlich finden derzeit Abstimmungsgesprache zwischen den verschiedensten Bereichen
der Stadt Heilbronn und KommONE zur Einflihrung der neu verfliigbaren Softwarelésung
Lvirtuelles Amt“ statt. Das virtuelle Amt bietet den Blrgern (Online)Antrage und
Beratungsleistungen medienbruchfrei, rechtssicher und persénlich an. Der Blirger kann in
einer Liveberatung per Videokonferenz sein Anliegen mit dem Sachbearbeitenden orts- und
zeitunabhangig klaren. Er ist in die Bearbeitung des Antrags eingebunden. Folgende Vorteile
bietet die Anwendung fir den Blrger: das gemeinsame Ausflllen von Formularen, das
Teilen von Dokumenten, die Anbringung einer rechtssicheren Unterschrift und die integrierte
Bezahlfunktion. Wir gehen davon aus, dass dies nach jeweiliger Einfihrung viele
Kundenbereiche positiv beeinflussen wird.



